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Årsrapport 2021                                              

Denna mall ska användas vid årsrapportering av insatser finansierade av 
Samordningsförbundet i Örnsköldsvik. Rapporten ska sammanställas och redovisas till 
förbundet enligt gällande överenskommelse senast den 31 januari 2022. 
 
Kontaktuppgifter till förbundet: 
Pär Eriksson, förbundschef, 070-62 08 491 
Kronan, Järnvägsgatan 6 
891 88 Örnsköldsvik 
per.eriksson@ornskoldsvik.se 
 
 

1. Insatsen 
 
Insatsens namn: 
Plattform U 
Tidsperiod: 
2021-01-01—2021-12-31 
Beviljat medel: 
600 000 kronor 
 
 

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel 
 

Ansvarig för genomförande av insats - Organisation 
Örnsköldsviks kommun 
Kontaktperson för insatsägare 
Mikael Byström 

E-post 
Mikael.bystrom@ornskoldsvik.se 

Organisation 
Arbetsmarknadsenheten 
Kontaktperson 
 

E-post 
 

Organisation 
 
Kontaktperson 
 

E-post 
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3. Insatsbeskrivning 

 
3.1 Bakgrund till insatsen 
 
 
3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med insatsen? 
Syftet är att fortsätta arbeta förebyggande/uppsökande med målgruppen unga vuxna och att 
finnas tillgänglig för individer, anhöriga direkt utan myndighetsbeslut. Åldersgränsen är 30 år. 
 
 
3.3 Målgruppen för insatsen 
Ungdomar och unga vuxna mellan 16 – 29 år som inte arbetar eller studerar, Unga vuxna som 
av olika anledningar står en bit från arbetsmarknaden och har ett behov av längre stöd för att 
komma vidare mot egenförsörjning (arbete/utbildning) Ungdomar som omfattas av det 
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) 

 
 
 

4. Resultat och utfall av insatsen 
 

4.1 Insatsens mål 
Ange uppsatta mål för insatsen 

- Att uppsökande verksamhet 
blir ett komplement till 
övrigt förebyggande arbete 
inom AME 
 
 
 

- Att rutiner skapas för att 
tydliggöra coaching-
processen för deltagarna. 
 
 
 

 
 
 
 

- Att utbildningsblock skapas 
och att utbildning ges 
obligatoriskt till deltagare 
för att underlätta individens 

Har målet uppnåtts? Ja eller 
nej 
Ja 
 
 
 
 
 
 
ja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja 
 
 
 
 
 

Utfall/resultat för respektive mål 
 
Plattform U arbetar med 
uppsökande verksamhet och 
har en öppen ingång för 
ungdomar som inte har 
något myndighetsbeslut.  
 
 
Plattform U har rutiner för 
hur man tillsammans med 
ungdomen jobbar mot 
uppsatta mål, vilket gör att 
ungdomarna känner sig 
delaktiga och att det är de 
som styr arbetet, vilket leder 
till ökad motivation. 
 
 
Samtliga deltagare erbjuds 
att delta i de utbildningsblock 
som ges inom Plattform U, 
dock har pandemin detta år 
gjort att blocken har 
genomförts digitalt. 



 
 

 

 

återgång till 
arbete/utbildning 
 
 

- Att samarbetet intensifieras 
mellan olika 
samarbetspartners så att 
ungdomarna så snabbt som 
möjligt kommer in i en 
stärkande aktivitet. 
 
 
 

 
- Att tydliggöra möjligheter 

och mäta resultat där 
ungdomar går vidare från 
aktiviteter via AME. 
 
 
 

 
- Att utveckla samarbetet 

med vuxenutbildningens 
studievägledare. 
 
 
 

- Att utveckla arbetet med 
arbetsförmågebedömningar 
inom AME. 

 

 
 
 
 
 
Ja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja 
 
 
 
 
 
 
Ja 

 
 
 
 
 
Plattform U samarbetar med, 
AF, FK, socialtjänst, 
beroende, vården, gymnasiet 
och vuxenskolan för att så 
snabbt som möjligt kunna 
hjälpa individerna till rätt 
stöd. 
 
 
Deltagarna registreras i UKA , 
Procapita och SUS detta gör 
att man kan mäta resultat 
både när de går vidare från 
AME och vilka resultat som 
sker inom AME. 
 
 
 
Plattform Us handläggare 
samarbetar redan i tidigare  
utsträckning med 
vuxenutbildningens SYV. 
 
 
Handläggare har utbildats 
och arbetar med fördjupade 
arbetsförmågebedömningar. 
Det är tydliga rutiner som ska 
fastställas och planeras vara 
klara under 2022.  

 
4.2 Arbetssätt och verksamhetsbeskrivning för insatsen 
Coacher/handläggare arbetar på Plattform U i dagsläget med coaching, kartläggning, 
planering, och dokumentering, uppföljningar av praktik/arbetsträning, uppsökande 
verksamhet, KAA, utbildningsblock som vänder sig till samtliga deltagare inom AME, 
samverkansträffar, feriejobb, arbetsförmågebedömningar. 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
4.3 Avvikelser från planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm) 
Covid -19 har även detta år påverkat arbetet negativt, ungdomar har inte kunnat studera eller 
komma ut i praktik/arbetsträning på samma sätt som tidigare på grund av den rådande 
situationen. 
De ungdomar som sökt till Plattform U via öppen ingång har fått stå länge i kö. Förstärkning av 
personal har skett sedan februari för att försöka minska kö-listan, vilket har gett effekt. Trotts 
detta är det ett mindre antal personer som får stå i kö. Detta är en effekt av att målgruppen 
från gymnasiesärskolan hamnar lite i kläm, får ej stöd av Arbetsförmedlingen och är inte heller 
prövad för att få ev stöd från LSS, vilket leder till att denna grupp hamnar under Plattform U.  
En annan effekt kan också vara att vi blivit ännu bättre på att söka upp personer samt få in 
personer i systemen när man hoppar av gymnasiestudierna i förtid. 
 
 

 
4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen 
Hur har arbetet med uppföljning och utvärdering genomförts och med vilka har det kommunicerats? 
 
Arbetet med deltagarna har registrerats i SUS, UKA och Procapita. 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 

5. Analys 
 

5.1 Vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen påverkat befintliga 
verksamheter?  

Plattform U:s verksamhet har påverkat samtliga parter inom förbundet positivt, då vi hjälper 
deltagare vidare mot självförsörjning genom utbildning eller arbete: 
Vi arbetar med helhetstänk kring individen.  

- Sysselsättning, att komma hemifrån 
- Att få vardagen att gå ihop. 
- Arbetsträning och bedöma arbetsförmåga 
- Stötta mot praktikplatser både internt och externt 
- Stödjande och motiverande samtal 
- Hjälpa individer att hitta målbilder och genomföra dessa 
-     Stötta individer i kontakter med myndigheter 

 
5.2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter? 

 
Fortsätter att stäva efter god samverkan med samverkansparter som kan vara involverade 
kring ungdomarna, detta leder till: 
-Ökad kontakt mellan AF & Plattform U ger ungdomar rätt hjälp. 
-Ökad kontakt med FK ger ungdomar möjlighet att komma ut i 
sysselsättning/arbetsträning/praktik. 
-Ökad kontakt med sjukvården ger ungdomen möjlighet att få rätt hjälp och möjlighet till 
ekonomisk ersättning om den rätten är aktuell. 
-Ökad kontakt med EEB gör att ungdomen kommer snabbare till självförsörjning 
-Ökad kontakt med gymnasieskolorna gör att vi fångar upp ungdomar som riskerar att hoppa 
av skolan.  Vi jobbar även för att man ska återuppta utbildning, både med individ och i 
samverkan. 
 
 
5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lärdomar från insatsen 
Vilka lärdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhållit? Vad har gått bra och mindre bra i 
arbetet? 
 
Vi fortsätter den ständigt pågående utvecklingen med att uppdatera rutiner och samverkan. 
Även kring det kommunala aktivitetsansvaret. 
Arbetar även för att synliggöra och hitta lösningar där det framkommer hinder för ungdomar 
att på ett enkelt och snabbt sätt kunna återuppta studier när man är redo och motiverade för 
detta. 
 
 



 
 

 

 

5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och 
innehållsmässigt) 
 
 
 
5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som påverkat utfall och resultat 
 
 
 

6. Ekonomisk rapport 
 
Redovisa era totala kostnader för insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har använts vad var 
orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insatsen 
 
 
Kostnadsslag Budget Utfall 
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. möte, seminarier 
mm) 

  

Externa tjänster (typ av köpt tjänst)   
Lönekostnader    
Lokalkostnader   
Material (ange typ av material)   
Resekostnader (ange typ av aktivitet)   
Övriga kostnader (ange typ av övriga kostnader)   
Summa   
 
 

7. Underskrifter 
 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
 
 



 
 

Årsrapport 2021                                               

Denna mall ska användas vid årsrapportering av insatser finansierade av 
Samordningsförbundet i Örnsköldsvik. Rapporten ska sammanställas och redovisas till 
förbundet enligt gällande överenskommelse senast den 31 januari 2022. 
 
Kontaktuppgifter till förbundet: 
Pär Eriksson, förbundschef, 070-62 08 491 
Kronan, Järnvägsgatan 6 
891 88 Örnsköldsvik 
per.eriksson@ornskoldsvik.se 
 
 

1. Insatsen 
 
Insatsens namn: 
Vidare Vy 
Tidsperiod: 
2021 
Beviljat medel: 
455 000 kronor 
 
 

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel 
 

Ansvarig för genomförande av insats - Organisation 
Försäkringskassan 
Kontaktperson för insatsägare 
Magnus Eurenius Westling 

E-post 
Magnus.eurenius.westling@forsakringskassan.se 

Organisation 
Välfärdsförvaltningen Örnsköldsviks kommun 
Kontaktperson 
Mikael Byström 

E-post 
Mikael.bystrom@ornskoldsvik.se 

Organisation 
 
Kontaktperson 
 

E-post 
 

 
 

3. Insatsbeskrivning 
 

3.1 Bakgrund till insatsen 
Projektet vänder sig till individer som står så långt från arbetsmarknaden och som inte direkt utan 
förberedelse kan ta del av Arbetsförmedlingens utbud av rehabiliteringstjänster och som behöver en 
förebyggande rehabilitering innan arbetsplatsnära rehabilitering är aktuell. Denna arena och form av 
rehabilitering saknas i samhället idag. Denna målgrupp som står långt ifrån arbetsmarknaden och har 
en komplex problematik som inte sällan innehåller psykiska diagnoser behöver stöd som möjliggör att 
de kommer vidare i sin rehabilitering mot egen försörjning. Dessa personer behöver anpassade 

mailto:ulrika.sahlin@timra.se
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uppgifter i anpassad miljö och med utbildade handledare vilket är svårt att finna på den reguljära 
arbetsmarknaden eller inom parternas ordinarie uppdrag och verktygslådor. Vidare Vy möjliggör och 
ökar chanserna för att individen tidigare kan återgå till arbete eller ta sitt första kliv på 
arbetsmarknaden eller i studier. Försäkringskassans försäkringsutredare har under hela den tid som 
projektet pågått jobbat aktivt tillsammans med handläggare på Vidare Vy för att aktualisera, följa upp 
och administrera insatsen parallellt med annan samordning med t ex Arbetsförmedlingen och hälso- 
och sjukvården. Tidigare projektperiod har visat ett konstant behov av denna aktivitet då det 
återkommande varit personer på kö som väntar på att få ta del av denna insats. 
 
 
 
3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med insatsen? 
Syftet med projektet är att rehabilitera personer som uppbär sjukpenning eller aktivitetsersättning och 
behöver en förebyggande period av aktivitet i anpassad miljö med mycket stöd inför återgång till 
arbete, studier eller arbetsförmedlingens tjänster och program. 
 
3.3 Målgruppen för insatsen 
Personer som uppbär sjukpenning eller aktivitetsersättning och behöver en förebyggande period av 
aktivitet i anpassad miljö med mycket stöd inför återgång till arbete.  

 
 
 

4. Resultat och utfall av insatsen 
 

4.1 Insatsens mål 
Ange uppsatta mål för insatsen 

Målet är att stärka de individer som 
uppbär sjukpenning eller 
aktivitetsersättning inför återgång till 
arbete, studier eller 
Arbetsförmedlingens tjänster och 
program. Vi hoppas därmed förkorta 
tiden som sjukskriven från 
arbetsmarknaden. 

 

Har målet uppnåtts? Ja 
eller nej 
 
JA!  

Utfall/resultat för respektive 
mål 
 
Parternas bedömning är att 
insatsen stärker individernas 
resa mot egen försörjning.  
 
50% av de avslutade ärendena 
har vid avslutat insats en 
pågående arbetslivsinriktad 
rehabilitering (gemensam 
kartläggning) tillsammans med 
Arbetsförmedlingen eller 
arbetstränar hos ordinarie 
arbetsgivare. I annat fall har de 
övriga ärenden en bättre 
planering mot egen försörjning 
utifrån det underlag insatsen 
gav. 
 
 

 
4.2 Arbetssätt och verksamhetsbeskrivning för insatsen 
Försäkringsutredare som arbetar med samordning jobbar nära och tillsammans med handläggare och 
coacher på Vidare Vy för att tidigt kunna samordna och utföra tillsyn av den insats som genomförs. I 
försäkringsutredarnas arbete med projektet ingår studiebesök på Vidare Vy, uppstartsmöten via 



 
 

avstämningsmöte, uppföljningar via avstämningsmöte, samt planering och administration. Detta sker 
parallellt med annan samordning med t ex Arbetsförmedlingen och hälso- och sjukvården. 
 
Försäkringskassan har haft 10 platser löpande till förfogande där varje deltagare kan delta i tre 
månader enligt grundregeln. I särskilt tidskrävande fall där vi ser att individen tagit steg framåt men där 
det krävs lite mer tid kan tiden förlängas till max fem månader. Arbetsmarknadshandläggare inom 
Arbetsmarknadsenheten, tillika arbetsterapeuter arbetar tillsammans med arbetsmarknadscoacher för 
att ge försäkringskassans Försäkringsutredare ett underlag för fortsatt planering utifrån det givna 
uppdraget. Uppföljning sker med trepartssamtal genom regelbundna möten. 
 
Insatsen erbjuder målgruppen tre hudsakliga avdelningar som är sammankopplade med varandra 
(snickeri, textil och lego). Under 2021 har möjligheten att testa på administrativa datauppgifter 
tillkommit. Aktiviteterna gemensamt ger individerna en möjlighet att förutom en bedömning av 
yrkesmässiga funktioner, testa och utveckla sin koncentrationsförmåga i uppgifter, följa skriftliga och 
muntliga arbetsbeskrivningar, samarbeta med personal andra deltagare. Det är dessutom en social 
träning och interaktion med andra t ex vid fika och lunch. Förmågor och progression utvärderas 
löpande med utgångspunkt i vad nästa steg kan vara.  

 
4.3 Avvikelser från planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm) 
Pandemin har påverkat såväl in- och utflödet. Det har under 2021 varit periodvis stopp både gällande 
nya studiebesök och uppstarter, vilket har lett till att något färre studiebesök genomförts. Många 
deltagare som initierats till insatsen har behövt längre tid att komma upp till 10 timmars 
aktivitetsförmåga. Utfallet har också påverkats av svårigheter att hitta arbetsträningsplatser vilket har 
gjort att försäkringsutredarna bedömt att personerna mår bäst av att vara kvar i insatsen. Sammantagit 
bedöms personerna som remitteras 2021 generellt behövt minst 6 månader av det stöd och därmed 
behövt förlängas. 

 
4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen 
Hur har arbetet med uppföljning och utvärdering genomförts och med vilka har det 
kommunicerats? 
Uppföljning av individer sker via SUS, och in-och utregistrering vid Vidare Vy. Det har under 2021 
deltagit 15 unika personer (8 kvinnor och 7 män) varav 8 personer är nya deltagare (4 kvinnor och 4 
män). Det har avslutats 10 personer under året. Det finns för närvarande 5 personer pågående/aktiva i 
insatsen över årsskiftet.  
 
För närvarande finns det 8 personer på kö enligt intern kölista på Försäkringskassan. 
Av de 10 avslutade ärendena har aktgranskning visat att avslutningsanledningarna varierar. Det 
vanligaste orsakerna till avslutad insats är: 

- Mer vård och behandling för att kunna tillgodogöra sig insatsen 
- Övergått till gemensam kartläggning med Arbetsförmedlingen 
- Arbetsträning i annat anpassat arbete hos arbetsgivaren  

 
 

5. Analys 
 

5.1 Vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen 
påverkat befintliga verksamheter?  
Effekten av insatsen på strukturell nivå är att det underlättar Försäkringskassans 
samordningsuppdrag då det via Vidare vy finns en aktiv insats för dessa personer som behöver 
denna förberedelser och stöd inför arbetsplatsnära rehabilitering och övergång till 



 
 

Arbetsförmedlingen utbud av tjänster och verktyg. Det har även ett stort värde för de individer 
som får ta del av detta stöd och möjliggör en snabbare återgång till egen försörjning. 

 
5.2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter? 
En ökad förståelse och respekt för respektive parts uppdrag och förutsättningar. Insatsen skapar även 
ett lärande om respektive parts arbetssätt samt tydliggjort målgruppens behov av anpassade insatser. 
Deltagarna får ett jättebra stöd av coacherna i en stressfri miljö och kan ta avstamp därifrån de står 
utifrån sina förutsättningar. 
 
 
5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lärdomar från insatsen 
Vilka lärdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhållit? Vad har gått bra och 
mindre bra i arbetet? 
Erfarenheten är att insatsen är väldigt bra och värdefull för målgruppen och även för Försäkringskassan 
handläggningsprocess i det enskilda ärendet. Deltagande individer hade förmodligen inte kunnat 
erbjudas någon annan insats och varit kvar i inaktivitet och därmed sannolikt en längre tid i ett 
försörjningsberoende. En annan lärdom är att målgruppen behöver tid i insatsen efter långvarig 
inaktivitet. 
 
 
5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, 
finansiellt och innehållsmässigt) 
Då Försäkringskassan inte är utförare av rehabilitering i sitt uppdrag och då Arbetsförmedlingens 
uppdrag snävas in mot en tydligare inriktning mot arbete har vi svårt att se att den här formen av 
förrehabilitering som krävs för dem som står längst från arbetsmarknaden ska kunna implementeras i 
den ordinarie verksamheten inom de närmaste åren. Möjligtvis kan Arbetsförmedlingens kommande 
upphandlingar av nya arbetslivsinriktade rehabiliteringstjänsten (AR) komma att bli något likvärdigt 
denna insats. En annan förhoppning är att en sådan här viktig insats ska finnas tillgänglig för alla 
kommunens invånare oavsett ersättningsform och att det är något parterna tar med sig när vi planerar 
för ett införande av jobbtorg. 
 
 
5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som påverkat utfall och resultat 
Att individer behöver stå på kö för att ta del av denna insats till följd av att vilken ersättning 
personen har då Försäkringskassan har tillgång till få platser. 
 
 
 

6. Ekonomisk rapport 
 
Redovisa era totala kostnader för insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har 
använts vad var orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insatsen 
 
 
Kostnadsslag Budget Utfall 
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. möte, 
seminarier mm) 

  

Externa tjänster (typ av köpt tjänst)   



 
 

Lönekostnader  374 448:- 374 448:- 
Lokalkostnader   
Material (ange typ av material)   
Resekostnader (ange typ av aktivitet)   
Övriga kostnader (ange typ av övriga kostnader)   
Summa 374 448 374 448:- 
 
 

7. Underskrifter 
 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
 



 
 

Årsrapport 2021                                               

Denna mall ska användas vid årsrapportering av insatser finansierade av 
Samordningsförbundet i Örnsköldsvik. Rapporten ska sammanställas och redovisas till 
förbundet enligt gällande överenskommelse senast den 31 januari 2021. 
 
Kontaktuppgifter till förbundet: 
Pär Eriksson, förbundschef, 070-62 08 491 
Kronan, Järnvägsgatan 6 
891 88 Örnsköldsvik 
per.eriksson@ornskoldsvik.se 
 
 

1. Insatsen 
 
Insatsens namn: 
Samtalsbyrån för unga 
Tidsperiod: 
2021 
Beviljat medel: 
305 000 kronor 
 
 

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel 
 

Ansvarig för genomförande av insats – Organisation 
Örnsköldsviks kommun 
Kontaktperson för insatsägare 
Maria Ingelsson 

E-post 
maria.ingelsson@ornskoldsvik.se 

Organisation 
Bildningsförvaltningen 
Kontaktperson 
 

E-post 
 

Organisation 
 
Kontaktperson 
 

E-post 
 

 
 

3. Insatsbeskrivning 
 

3.1 Bakgrund till insatsen 
Behov av en verksamhet där unga vuxna lättillgängligt kan söka samtalsstöd för olika typer av 
funderingar och problemställningar som påverkar deras liv och hälsa. 
 
3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med insatsen? 
Förhindra att psykisk ohälsa utvecklas genom att i ett tidigt skede möta individerna. 
 
3.3 Målgruppen för insatsen 
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Unga vuxna 16-30 år 

 
 
 

4. Resultat och utfall av insatsen 
 

4.1 Insatsens mål 
Ange uppsatta mål för insatsen 
Förhindra utvecklandet av långvarig 
psykisk ohälsa hos unga vuxna 

Har målet uppnåtts? Ja eller 
nej 
Ja 

Utfall/resultat för respektive mål 

 
4.2 Arbetssätt och verksamhetsbeskrivning för insatsen 
Guida unga vuxna i deras problemställningar genom ett salutogent förhållningssätt och 
uppmuntra till att engagera sitt nätverk alternativt etablera ytterligare vårdkontakter vid 
behov. 

 
 

4.3 Avvikelser från planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm) 
Nej 

 
4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen 
Hur har arbetet med uppföljning och utvärdering genomförts och med vilka har det kommunicerats? 
Samtliga kontakter registreras i Netigate. I övrigt görs löpande uppföljningar genom 
avstämningar med chef. 
 
 

5. Analys 
 

5.1 Vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen påverkat befintliga 
verksamheter?  

 
5.2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter? 
Målgruppen är gemensamma för flera närliggande myndigheter och verksamheter vilket 
kräver ett nära samarbete. Samtalsbyrån är en verksamhet med låg tröskel som därmed bidrar 
till tillgänglighet för individerna och som en enkel sluss in till övriga verksamheter eller som ett 
komplement när andra insatser avslutas eller fasas ut.  
 
5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lärdomar från insatsen 
Vilka lärdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhållit? Vad har gått bra och mindre bra i 
arbetet? 
 
Har uppdraget att fungera som ett komplement till övriga verksamheter. Det finns ett fortsatt 
stort behov av en verksamhet som i ett tidigt skede kan möta individer utan långa väntetider, 
remisser eller förhandsbedömningar. Under pandemin har behovet att utveckla alternativa 
mötesformer utvecklats. I perioder har belastningen inom primärvården påverkat kontakten 
med samtalsbyrån. Under senaste åren har en ökning skett av kontakter från vårdnadshavare 
som söker stöd.  
 
 



 
 

5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och 
innehållsmässigt) 
På 50% en befintlig verksamhet inom Bildningsförvaltningen. 
 
5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som påverkat utfall och resultat 
Primärvården hänvisar eller önskar Samtalsbyrån som ett komplement vid medicinsk 
behandling eller vid långa köer inom sin egen verksamhet. 
 
 

6. Ekonomisk rapport 
 
Redovisa era totala kostnader för insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har använts vad var 
orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insatsen 
 
 
Kostnadsslag Budget Utfall 
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. möte, seminarier 
mm) 

  

Externa tjänster (typ av köpt tjänst)   
Lönekostnader  305 000 305 000 
Lokalkostnader   
Material (ange typ av material)   
Resekostnader (ange typ av aktivitet)   
Övriga kostnader (ange typ av övriga kostnader)   
Summa   
 
 

7. Underskrifter 
 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
 













 
 

 

 

 

Årsrapport 2021                                               

Denna mall ska användas vid årsrapportering av insatser finansierade av 
Samordningsförbundet i Örnsköldsvik. Rapporten ska sammanställas och redovisas till 
förbundet enligt gällande överenskommelse senast den 31 januari 2022. 
 
Kontaktuppgifter till förbundet: 
Pär Eriksson, förbundschef, 070-62 08 491 
Kronan, Järnvägsgatan 6 
891 88 Örnsköldsvik 
per.eriksson@ornskoldsvik.se 
 
 

1. Insatsen 
 
Insatsens namn: 

Förstärkt budget- och skuldrådgivning till nysvenskar 
Tidsperiod: 

2021-01-01—2021-12-31 
Beviljat medel: 

524 000 kronor 
 
 

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel 
 

Ansvarig för genomförande av insats - Organisation 

Örnsköldsviks kommun 
Kontaktperson för insatsägare 

Hanna Wallin 
E-post 

Hanna.wallin@ornskoldsvik.se 

Organisation 

Örnsköldsviks kommun 
 
Kontaktperson 

Märit Wedin 
 

E-post 

Marit.wedin@ornskoldsvik.se 

Organisation 

Örnsköldsviks kommun 
Kontaktperson 

Fahad Jamali 
E-post 

Fahad.jamali@ornskoldsvik.se 
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3. Insatsbeskrivning 

 
3.1 Bakgrund till insatsen 

Ett större antal nyanlända har hamnat i skuld på grund av okunskap om hur samhället 
fungerar. Tjänstepersoner som möter målgruppen har många gånger inga specialkunskaper 
om skulder och dess konsekvenser, skuldsanering och konsumentkunskap. Det behövs 
informationsinsatser för att förhindra överskuldsättning och sprida kunskap om 
hushållsekonomi och konsumentkunskap till nysvenskar och till de tjänstepersoner som 
dagligen kommer i kontakt med målgruppen 
 
 
3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med insatsen? 

-Att med informationsinsatser förhindra överskuldsättning och sprida kunskap om 
hushållsekonomi och konsumenträtt till nysvenskar, men även till de tjänstepersoner som 
dagligen träffar målgruppen.  
-Nyanlända som redan är överskuldsatta ska få hjälp att komma till en fungerande 
hushållsekonomi samt att förebygga ny skuldsättning.  
-Syftet är även att ta fram material och metoder för att förstärka kommunens befintliga 
verksamheter och arbeta mot en permanent implementering av projektet. 
 
 
3.3 Målgruppen för insatsen 

Målgruppen för projektet är nysvenskar som är i behov av information och rådgivning om 
budget, överskuldsättning, hushållsekonomi och konsumentkunskap. 
 

 

4. Resultat och utfall av insatsen 
4.1 Insatsens mål 
Ange uppsatta mål för insatsen 

80 % ska veta vart man vänder sig 
när man är i behov av hjälp 
 
 
80% klarar kunskapsfrågor i en 
enkät efter avklarad information 
 
 
 
Målet är att målgruppen ska göra 
medvetna val inom 
hushållsekonomi och förstå 
konsekvenserna av sina val. 
 
 

Har målet uppnåtts? Ja eller 
nej 
Alla som deltog i föreläsningar 
fick info om vart man kan vända 
sig vid behov av hjälp. 
 
80% av de som svarade på 
enkäten klarade 
kunskapsfrågorna. Inte alla 
deltagare i föreläsningarna har 
svarat på enkäten.    
 
Vi har uppnått det här målet, 
genom att förklara och 
diskutera med målgruppen på 
föreläsningar och i 
rådgivningssamtal. 

Utfall/resultat för respektive 
mål 
Föreläsning: 
41 Tjänstepersoner  
350 Målgrupp 
 
 
Budget och skuldrådgivning 
(Antal samtal med rådsökande): 
157 Samtal 
 
 
Konsumentvägledning 
(Antal samtal med rådsökande): 
4 Samtal 
 
 
 



 
 

 

 

 
4.2 Arbetssätt och verksamhetsbeskrivning för insatsen 

Föreläsningar på plats och via Teams. Personlig rådgivning via telefon och besök 
 
 

4.3 Avvikelser från planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm) 

Pga pågående pandemi så har möjligheten att föreläsa på plats och att ta emot personliga 
besök beskurits och bara skett när så varit möjligt 

 
4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen 
Hur har arbetet med uppföljning och utvärdering genomförts och med vilka har det kommunicerats? 
Rapport till SAM ordförande vid två tillfällen under hösten, en rapport till styrelsen samt en information till 

ledningsgruppen 

 

 
 

5. Analys 
 

5.1 Vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen påverkat befintliga 
verksamheter?  

 Effekten är att kunskapen har ökat hos målgruppen och även hos tjänstepersoner och det har bidragit till att 
många rådsökande kontaktat oss och frågat om hjälp. Tjänstepersoner har frågat ordinarie BUS om att föreläsa 
för svenskar.   

 
5.2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter? 
Eftersom det finns ett stort behov av att öka kunskapen hos målgruppen och även hos tjänstepersoner har det 
varit lätt för BUS att samverka med aktuella parter och använda deras lokal och verktyg för att ha föreläsningar. 
Parterna vet om att de kan kontakta oss igen när kommer nya som behöver att delta på en föreläsning.  
 
När det gäller samverkan mellan de olika samverkansparterna kan vi inte se någon skillnad. 

 
5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lärdomar från insatsen 
Vilka lärdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhållit? Vad har gått bra och mindre bra i 
arbetet? 
Förklara och diskuterat med målgruppen och tjänstepersoner under föreläsningar och svara på deras frågor. De 
har fått sig tilldelat material på 6 olika språk om hushållsekonomi och konsumenträtt. 
Det som har gått bra är föreläsningar på plats. 
Det som har gått mindre bra är föreläsningar via Teams, och att få kontakt med vissa chefer. 

 
5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och 
innehållsmässigt) 
Det kunskap och material som tjänstepersoner fått av oss, ger dem möjlighet att jobba vidare med målgruppen 
genom att svara på enkla frågor och hänvisa komplexa ärande till BUS i projekt och till ordinarie BUS vid efter 
avslutat projekt.   
 
5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som påverkat utfall och resultat 
 Inget systemfel men Coronapandemin har påverkat resultatet 

 

 



 
 

 

 

 
6. Ekonomisk rapport 

 
Redovisa era totala kostnader för insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har använts vad var 
orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insatsen 

 
 

Kostnadsslag Budget Utfall 
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. möte, seminarier 
mm) 

  

Externa tjänster (typ av köpt tjänst)   
Lönekostnader  436 667 404 315,57 
Lokalkostnader   
Material (ange typ av material)   
Resekostnader (ange typ av aktivitet)   
Övriga kostnader (ange typ av övriga kostnader)   
Summa 436 667 

 
404 315,57 

 
 

7. Underskrifter 
 
Organisation: 

 
Ort och datum: 

 
Underskrift 
 

……………………………………………………………….. 
Organisation: 

 
Ort och datum: 

 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 

Organisation: 

 
Ort och datum: 

 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 

 



 
 

Årsrapport 2021                                               

Denna mall ska användas vid årsrapportering av insatser finansierade av 
Samordningsförbundet i Örnsköldsvik. Rapporten ska sammanställas och redovisas till 
förbundet enligt gällande överenskommelse senast den 31 januari 2022. 
 
Kontaktuppgifter till förbundet: 
Pär Eriksson, förbundschef, 070-62 08 491 
Kronan, Järnvägsgatan 6 
891 88 Örnsköldsvik 
per.eriksson@ornskoldsvik.se 
 
 

1. Insatsen 
 
Insatsens namn: 
Äpplet 
Tidsperiod: 
2021 
Beviljat medel: 
598 085 kronor 
 
 

2. Följande förbundsmedlemmar har sökt medel 
 

Ansvarig för genomförande av insats - Organisation 
Försäkringskassan 
Kontaktperson för insatsägare 
Magnus Eurenius Westling 

E-post 
Magnus.eurenius.westling@forsakringskassan.se 

Organisation 
Primärvården, Region Västernorrland 
Kontaktperson 
Kerstin Wikman 

E-post 
Kerstin.wikman@rvn.se 

Organisation 
 
Kontaktperson 
 

E-post 
 

 
 

3. Insatsbeskrivning 
 

3.1 Bakgrund till insatsen 

Försäkringskassan i Örnsköldsvik och Region Västernorrland har under flera år goda erfarenheter av 
insatser finansierade av Samordningsförbundet i Örnsköldsvik.  Delar av de tidigare projekten på 
Vuxenpsykiatrin och HC Ankaret implementerades i ordinarie verksamhet. Gemensamt för tidigare 
insatser är att Försäkringskassan haft försäkringsutredare stationerade på plats hos dessa aktörer. 
Effekten av insatserna har varit ökad kunskap och insikt om den andre partens verksamhet, uppdrag 
och regelverk samt har underlättat för individen i form av bättre tillgänglighet och gemensamma 
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informationer och planeringar för återgång i arbete och därmed ett ökat mått av egen försörjning för 
kommunens invånare.  

Trots tidigare insatser finns ett kontinuerligt behov av ömsesidig kunskapsutbyte kring ovan nämnda 
delar. Behovet kan finnas på både individuell och strukturell nivå men oavsett så drabbar denna 
kunskapsbrist inte sällan individen som hamnar i kläm. En konstruktiv och faktabaserad dialog parterna 
emellan ökar chansen till en lyckad rehabilitering för individen under tiden med ekonomiskt stöd från 
sjukförsäkringen.   

En aktör som har ett mycket stort ansvar för individens arbetslivsinriktade rehabilitering i samklang 
med vårdplaneringen är arbetsgivaren. Utan arbetsgivarens tidiga involvering i vårdplan och 
kartläggning av möjligheter för individen haltar kedjan betydligt och individens återgång försvåras. Vi 
vill tillsammans verka för att på ett betydligt tidigare och mer rutinmässigt sätt involvera arbetsgivaren i 
individens rehabilitering.  
 
3.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken förändring som ville uppnås med insatsen? 
Syftet med projektet är att ytterligare förbättra samarbetet mellan parterna genom att öka och 
vidmakthålla kunskapsnivåer enligt ovan beskrivning. Vi vill också generera en överföring av kunskaper 
hälsocentraler emellan och även mellan hälsocentralerna och klinikerna. Utöver detta vill vi hitta bra 
vägar för att gemensamt involvera arbetsgivare tidigt i planeringen av rehabiliteringsprocessen till 
fördel för individen. Målet är att vi på ett bättre sätt kan skapa ett samverkansklimat där parterna 
stöttar individer åter till arbete eller studier genom en informerad och konstruktiv dialog med 
gemensamma budskap och planeringar.  

  
 
3.3 Målgruppen för insatsen 
Individer (medborgare) i arbetsför ålder som uppbär eller riskerar uppbära sjukpenning eller 
rehabiliteringsersättning och som söker hälso- och sjukvården för medicinsk bedömning eller har behov 
av samordnad rehabilitering.   

 
 
 

4. Resultat och utfall av insatsen 
 

4.1 Insatsens mål 
Ange uppsatta mål för insatsen 

1. Utveckla ett bättre arbetssätt 
att stötta individer åter till 
arbete eller studier genom en 
informerad och konstruktiv 
dialog och gemensamma 
budskap och planeringar. 

 

 

Har målet uppnåtts? Ja 
eller nej 
 
Ja  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Utfall/resultat för respektive 
mål 
 
Bedömningen motiveras att 
parterna genom pandemin har 
haft begränsade möjligheter till 
att utveckla arbetssätt och ha 
konstruktiva dialoger med 
chefer och läkare då de i viss 
utsträckning har behövt 
prioriterat vård och behandling 
framför dialoger. I de 
individärenden vi samordnat 
kring har resulterat i bättre 
planeringar och bättre dialog. 



 
 

 

 

 

 

 

 

2. Syftet med projektet är att 
ytterligare förbättra 
samarbetet mellan parterna 
genom att öka och 
vidmakthålla kunskapsnivåer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Parterna är överens om att det 
är effektivt att planera 
tillsammans genom 
avstämningsmöten. Enstaka 
möten har genomförts för 
kollegor på andra kontor som 
inte delat vårdens bedömning 
av behov av möten. 
 
 
 
 
Båda parter upplever att det blir 
enklare att samarbeta då man 
förstår varandras ”spelregler” 
och verksamheter. Under 
pandemin har 
försäkringsutredarna försökt 
komplettera medicinska frågor 
med vården utan att ta läkarnas 
tid i anspråk och då har 
kontaktvägarna till REKO i 
projektet varit guld värda. 
Försäkringsutredarna har 
kunnat lyfta frågor till REKO 
Inför, under som efter 
avstämningsmöten. 
 
Pandemin har inneburit att 
försäkringsutredarna inte 
kunnat vara på plats fysiskt på 
vårdenheterna samtidigt som 
även läkarna har haft dåligt med 
tid till följd av pandemin. När 
försäkringsutredarna funnits på 
plats har det underlättat för 
läkarna att titta förbi med sina 
frågor. Försäkringsutredarna 
har deltagit i möten med 
rehabteamet vid några 
hälsocentraler och även vid 
något tillfälle varit inbokad med 
läkare. I övrigt har den mesta 
kontakten skett genom 
rehabiliteringskoordinatorn.  
 
 
 
 
 
 



 
 

3. Hitta bra vägar för att 
gemensamt involvera 
arbetsgivare tidigt i 
planeringen av 
rehabiliteringsprocessen till 
fördel för individen 

 

 

JA.  Ett fortsatt kontinuerligt arbete 
med att involvera arbetsgivare 
tidigt i sjukskrivningsprocessen. 
Allt fler vårdenheter har 
utvecklat sitt arbete med detta. 
Arbetsgivare involveras tidigt 
genom avstämningsmöten. 
Utöver det har projektet att 
samarbete med Örnsköldsviks 
kommun som arbetsgivare där 
de vill dela arbetsgivarens 
planering med vården. Detta 
underlättar och effektiviserar 
för individen återgång i arbete 
då parterna tar vid eller stöd av 
den andre partens planering.  
 

 
4.2 Arbetssätt och verksamhetsbeskrivning för insatsen 

Försäkringskassans försäkringsutredare har återkommande varit närvarande (mestadels digitalt) på 
samtliga primärvårdsdrivna hälsocentraler, den privata hälsocentralen samt på två kliniker (medicin och 
psykiatrin). Alla vårdenheter har fått samma information som uppdateras med en rimlig och tät 
frekvens genom att vi träffats och arbetat tillsammans på hälsocentralen eller kliniken. Den 
gemensamma kunskapen och korta kontaktvägar resulterar i handlingskraft när vi upptäcker hinder 
som går att undanröja i syfte att stötta individen. Under 2021 har försäkringsutredarna närvarat på 
varje vårdenhet ungefär var fjärde vecka med undantag för HC Ankaret och Psykiatriska mottagningen 
där ungefär var tredje vecka. Anledningen är att det är stora sjukskrivande enheter och större 
personalgrupper. 

I detta projekt är rehabiliteringskoordinatorernas roll mycket viktig och en utökning av den samlade 
resursen av rehabiliteringskoordinatorer har varit mycket värdefull för att identifiera behov av riktade 
insatser på vårdenheten, har den administrativa och medicinska dialogen med Försäkringskassan samt 
arbetat för att utveckla tidiga arbetsgivarkontakter. 

Under 2021 har en arbetsgrupp fortsatt träffas för att utveckla arbetet med arbetsgivarkontakter och 
resulterat att de flesta vårdenheterna arbetar mer och tidigare med dessa kontakter/möten.  

 
4.3 Avvikelser från planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mål mm) 
På grund av pandemin har den fysiska närvaron övergått till dialoger på distans. Även de flesta 
avstämningsmöten har genomförts via Skype eller över telefonmöten (flerpartssamtal). Vid vissa möten 
har tekniken och den digitala kompetensen gjort att mötena brustit i kvalité.  
 
Läkarna har heller inte kunnat avsätta den tid som önskades för dessa dialoger på grund av pandemin.  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
4.4 Beskriv uppföljning och utvärdering av målen 
Hur har arbetet med uppföljning och utvärdering genomförts och med vilka har det 
kommunicerats? 
 
Styrgruppen har träffats vid två tillfällen 19 mars och 16 april. Däremellan har mejlkonversationer och 
telefonkontakt förekommit mellan parterna. Projektet har också presenterat sina resultat vid LSG och 
samordningsförbundets styrelse. En enkätgenomgång är planerad för att mäta stegförflyttning i vår 
samverkan. Enkätgenomgången kommer dock behöva göras på ett annat sätt en den initiala 
nollmätningen. Detta för att inte störa läkarna för mycket mitt i en pandemi. Den nya mätningen 
kommer istället att bygga på vårdenhetens samlade upplevelse av hur samarbetet fungerar utifrån 
samma frågeställningar som vid nollmätningen. Vårdenheten får då fritt välja vilka som besvarar 
enhetens enkät utifrån deras specifika förutsättningar och kännedom om insatsen. En nackdel med 
denna metod är såklart att vi inte kan jämföra svar med tidigare mätning men vi skulle kunna ändå få 
indikatorer på vilka stegförflyttningar insatsen gjort utifrån samma frågeställningar som användas vid 
den initiala mätningen.  
 
 

5. Analys 
 

5.1 Vilka effekter för insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen 
påverkat befintliga verksamheter?  
Effekten av insatsen på strukturell nivå är att det underlättar för alla inblandade parter i 
sjukskrivningsprocessen om vi känner till varandras uppdrag, förutsättningar och 
arbetssätt. Största värdeökningen är för de individer som får ta del av detta stöd och 
möjliggör en snabbare återgång till egen försörjning. Vi har nu ett samarbete med 
Örnsköldsviks kommun som arbetsgivare för att få EN planering för återgång i arbete.  

 
5.2 Hur har insatsen medfört förbättrad samverkan mellan insatsens aktuella parter? 
En ökad förståelse och respekt för respektive parts uppdrag, ansvar och förutsättningar vilket 
bidrar till ett bättre bemötande och konstruktivare samtal. Insatsen skapar även ett lärande 
om respektive parts arbetssätt och regelverk. Ambitionen och viljan att göra mer för den andra 
parten har visat sig inte minst då försäkringsutredare lokalt tagit avstämningsmöten som andra 
kontor bedömt inte är nödvändiga. 
 
 
5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lärdomar från insatsen 
Vilka lärdomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhållit? Vad har gått bra och 
mindre bra i arbetet? 
Försäkringskassan 

- Att det har gått så pass bra under omständigheterna att samordna och samverka via 
digitala forum och telefon. 

- Att det finns en stor efterfrågan av information från Försäkringskassan gällande 
läkarintygsskrivande. 

- Att det finns en hög grad av förståelse och respekt mellan partnerna i projektet 
- Att det på grund av hälso- och sjukvårdens stafettberoende är svårt att nå alla läkare 

för kunskaps och informationsutbyte. 



 
 

- Vikten av rehabiliteringskoordinatorer i tillräcklig omfattning som ur Försäkringskassans 
synvinkel är en ovärderlig resurs gällande kontakt- och informationsutbyte. 
 

 
5.4 Beskriv på vilket sätt lärdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, 
finansiellt och innehållsmässigt) 
 
Det ska bli intressant att följa detta projekt när en stor arbetsgivare involveras i ett nytt 
arbetssätt och samtidigt ingå styrgruppen vilket kan ge nya infallsvinklar. Troligtvis kommer ett 
sådant arbetssätt implementeras även efter finansieringen upphör där förhoppningsvis fler 
arbetsgivare tar efter.  
 
 
5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som påverkat utfall och resultat 
På grund av regionens stafettberoende är svårt att nå alla läkare för kunskaps och 
informationsutbyte. Detta då läkarna dels byts ut kontinuerligt och dels är dem inhyrda för att 
”producera” patientbesök och administrera.  
 
Rehabiliteringskoordinatorerna har vid flertalet tillfällen uttryckt att det är svårare att 
samverka med Försäkringskassan sedan myndigheten handlägger en stor mängd ärenden över 
hela området (Jämtland & Västernorrland) då olika kontor har olika förhållningssätt till dialog 
och möten. 
 
Det har även under året vid flera tillfällen noterats vissa svårigheter att genomföra digitala 
avstämningsmöten. Problemet uppstår när patienten och eventuella ombud sitter i ett 
konferensrum hos sjukvården som inte är utrustade med rätt verktyg för att genomföra 
Skypemöte med ljud och bild. En vanlig missuppfattning är också att regionanställda inte vet 
att de kan delta på Försäkringskassans Skypelänk då regionen själva inte längre har Skype. 
 
 
 
6 Ekonomisk rapport 
 
Redovisa era totala kostnader för insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har 
använts vad var orsaken och om det haft konsekvenser för innehåll och utfall av insatsen 
 
 
Kostnadsslag Budget Utfall 
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. möte, 
seminarier mm) 

  

Externa tjänster (typ av köpt tjänst)   
Lönekostnader  448 085 448 085 
Lokalkostnader   
Material (ange typ av material)   
Resekostnader (ange typ av aktivitet)   
Övriga kostnader (ange typ av övriga kostnader) 0 0 
Summa 448 085:- 448 085:- 



 
 

 
 
7 Underskrifter 
 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
Organisation: 
 
Ort och datum: 
 
Underskrift 
 
……………………………………………………………………….. 
 



Årsrapport 2021 Utvecklingsstrateg Samverkan i ÖrnskSamvöldsvik 
 

Psykisk hälsa  

Samordnat och arrangerat årets psykevecka som detta år hade ett mer späckat program än någonsin 
där det förutom föreläsningar måndag – fredag även innefattade hälsolopp, filmvisning, 
konstutställning, boktips och den traditionsenliga gudstjänsten som avslutade veckan på söndagen.  

Deltagit vid länets suicidpreventionsgrupps möten, både referensgrupp och arbetsgrupp för att skapa 
en gemensam lägesbild och ett gemensamt suicidpreventionsarbete i länet.  
 
Initierat att rekvirera medel från kommunförbundet för att under 2022 kunna anställa en 
suicidpreventionssamordnare.  

Initierat och samordnat ARBSAM psykisk hälsa/suicidprevention. En arbetsgrupp bestående av 
representanter från kommun, region, försäkringskassa, arbetsförmedling och brukarrådet.  
Planerat och initierat fyra MHFA utbildningar som kommer ske under våren 2022. Två medarbetare 
på akuten har deltagit vid Suicide Zeros samtalsledarutbildning för att kunna fortsätta utbilda fler. 

Tillsammans med Ung Utveckling spelat in informativa filmer om verksamheter som träffar unga och 
som på ett eller annat sätt kan hjälpa unga som mår psykiskt dåligt.   
 
Jämställt Örnsköldsvik fritt från våld  

Samordnat och drivit arbetet bland annat genom att skriva fram en avsiktsförklaring som antagits i 
kommunfullmäktige. Genomfört en maskottävling tillsammans med tidningen 7 för alla 
fjärdeklassare i kommunen samt deltagit i arbetet med att ta fram ett pedagogiskt skolmaterial.  

Hållit i utbildningsinsatser om jämställdhet och våldspreventivt arbete för tjänstepersoner och 
politiker. Hållit föreläsning under innovationsveckan och våldsfria veckan.  

Arrangerat föreläsning av Peter Rung. Deltagit i kommunens Jämställdhetsgrupp för att på ett tydligt 
sätt lyfta in Jämställt Örnsköldsvik fritt från våld.  

Samordnat ARBSAM VINR/MVMK där huvudmålet 2021 varit att ta fram ett samverkansdokument 
kring flödet när våld i nära relation eller mäns våld mot kvinnor upptäcks.  

Deltagit vid och planerat arbetet med att jämställdhetsintegrera elevhälsan.   

Generellt  

Deltagit i det lokala analysteamet som under året arbetat med att ta fram rekommendationer för att 
förbättra det lokala välfärdsarbetet och genom grundliga analyser göra insatser där de ger som mest 
effekt och där behovet är som störst.  

Deltagit vid Lokala samverkansgruppens möten, ansvarat för att skriva och skicka ut 
minnesanteckningar. Deltagit vid förbundets styrelsesammanträden samt på länsgemensamma 
träffar för samordningsförbunden.  
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DELÅRSREDOVISNING SAMORDNINGSFÖRBUNDET I ÖRNSKÖLDSVIK  
 
 
Ekonomiskt utfall – per 
2021-06-30 

Resultat per den 30/6: 239 621 SEK.  
Resultatprognos 31/12: 0 SEK 
Prognos Eget kapital 31/12: 700 000 SEK 
 
Plusposter är projekten Budget- och skuldrådgivning och 
Lärlingsvux. Båda projekten kom igång lite senare än 
planerat. Därutöver ej upparbetade medel för 
konferenser, resor och kompetensutveckling i samverkan. 

Projekt/insatser enligt 
verksamhetsplan 2021 

Covid-19 har naturligtvis påverkat verksamheten första 
halvåret negativt men dock inte så mycket som man 
befarat. De olika projektansvariga försöker ändå hålla 
igång arbetet på ett bra sätt. Inga projekt eller insatser har 
helt stannat av. 

Plattform U 
 
En viktig coaching-
verksamhet för unga som 
kommer att kunna ligga till 
grund för utveckling av ett 
gemensamt jobbtorg i 
Örnsköldsvik. 

27 ungdomar inskrivna under första halvåret. 
Jobbat med olika block: CV & PB Anställningsintervju, 
Personligt varumärke, Balans i Vardagen, Kost & Hälsa 
Fysisk aktivitet, Privatekonomi, Arbetsmarknadskunskap  
 
Tydligt att pandemin påverkar det psykiska måendet hos 
många ungdomar negativt. Flera isolerar sig. Coacherna 
har fått ställa om i dialogen med ungdomarna. Mer 
digitala träffar (Teams, Messenger, WhatsUp, Google, 
Skype eller Cisco). Telefonträffar, Promenadträffar Ökat 
inflöde från skolan (11st juni2021) 

Vidare Vy  
 
Ett viktigt steg för flera som 
är inskrivna hos 
vuxenpsykiatrin innan 
gemensam kartläggning 
mellan FK och AF. 
 

Insatsen har stärkt individernas resa mot egen 
försörjning. Övergångar mot GK och sjukersättning 
påvisar detta. I annat fall finns det efter avslutad insats en 
bättre planering framåt mot nästa steg än vad fallet var 
innan insatsen. 
•Försäkringskassan har 10-15 platser löpande till 
förfogande på Startpunkten där varje deltagare kan delta i 
tre månader enligt grundregeln. I särskilt tidskrävande 
fall där vi ser att individen tagit steg framåt men där det 
krävs lite mer tid kan tiden förlängas –Undantag blir 
oftast regel! 
•Pandemin har påverkat såväl in- som utflödet. 
2020 var det 20 unika personer (13 kvinnor och 7 män) 
från Försäkringskassan som deltog i insatsen Varav 10 
personer (6 kvinnor och 4 män) var nya deltagare 2020 
•Det avslutades 13 personer (9 kvinnor och 4 män) under 
2020 
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•Under 2021 är det 8 pågående ärenden, varav 5 är nya 
deltagare 
•4 ärenden har avslutats under 2021 
•De flesta behöver upp mot 6 månaders deltagande i 
insatsen 

Projekt Äpplet 
 
Kunskapsöverföring på 
generell nivå kring uppdrag, 
roller arbetssätt inom 
försäkringsmedicin. 
 
Fånga upp och eliminera de 
generella hinder och 
frågetecken som vi kan se 
finns idag mellan 
verksamheterna och parterna.  
 
Överföring av goda idéer och 
arbetssätt som verkar för det 
gemensamma uppdraget. 

Besök på samtliga 9 vårdenheter för kartläggning av 
behov och önskemål 
•Pandemi –ändrade förutsättningar -Skype och telefoni 
•Informationsinsatser  
•13 tillfällen totalt. Alla enheter har blivit erbjudna,  
•Träffar 
•Ca 85 regelbundna träffar –ca var 4:e vecka. (Ankaret 
och Psykiatrin har haft möjlighet till träffar var 3:e vecka  
•Ärendediskussioner, information om vad som sker på 
respektive enhet, kunskapsutbyte ex information om nya 
sjukpenningregler. 
•Måluppfyllelse 
•Ökad förståelse för varandra och våra respektive regler 
utifrån våra förutsättningar. Detta är en färskvara som 
ständigt behöver påfyllning utifrån ständiga förändringar. 

Samtalsbyrån för unga 
 
En gemensam plattform för 
samverkan och samarbete 
kring ungas psykiska hälsa. 
Basen i plattformen utgörs av 
Samtalsbyrån för unga samt 
Ungdomsmottagningen i 
gemensamma lokaler. 
Målgruppen är 16–30 år och 
riktar sig till personer i behov 
av råd och stöd. Uppdraget är 
att hjälpa målgruppen med 
sina funderingar innan de blir 
för stora eller negativa. 

Mycket viktig förbyggande verksamhet för ungas 
psykiska hälsa! Nära samarbete med Ungdoms-
mottagningen. Kommer årligen i kontakt med drygt 100 
unika ungdomar och ger värdefullt stöd. 

Förstärkt budget- och 
skuldrådgivning samt 
konsumentvägledning till 
utrikes födda 

Uppstarten flyttades fram till första mars pga pandemin.  
Syftet med projektet består av tre delar.  
1. Med informationsinsatser förhindra överskuldsättning 
och sprida kunskap om hushållsekonomi och 
konsumenträtt till utrikes födda, men även till de 
tjänstepersoner som dagligen träffar målgruppen.  
2. Nyanlända som redan är överskuldsatta ska få hjälp att 
komma till en fungerande hushållsekonomi samt att 
förebygga ny skuldsättning.  
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3. Ta fram material och metoder för att förstärka 
kommunens befintliga verksamheter och arbeta mot en 
permanent implementering av projektet. 
Projektet har fått en bra start. 

Lärlingsvux  
 
Projektet riktar sig till unga 
vuxna som inte etablerat sig 
på arbetsmarknaden och 
behöver extra insatser för att 
bli anställningsbara. De unga 
vuxna kommer att påbörja en 
Vård- och omsorgsutbildning 
mot undersköterska där 
undervisningen kommer att 
ske 70% av utbildningstiden 
ute på en arbetsplats 
tillsammans med en 
handledare som 
har stöd av yrkeslärare och i 
de fall där det finns brister i 
det svenska språket får elev 
och handledare även stöd 
från språklärare ute på APL. 
De resterande 30% görs inne 
på skolan där språk- och 
yrkesutbildning vävs 
samman även där vid 
behov.   

Uppstarten har flyttats fram pga rektorsbyten på 
vuxenutbildningen och nya nationella kursplaner för 
vård- och omsorgsprogrammet gäller fr.o.m. den 1 juli 
2021. Detta kräver längre förberedelser och start 
beräknas ske i januari 2022. Dock så startar Lärlingsvux 
utan språkstöd på Industritekniska programmet, 1000 p 
över 36 veckor med åtta sökbara platser med start den 27 
september 2021.  

Utvecklingsstrateg 
Samverkan i Örnsköldsvik 

Sandra Johansson började 2020-09-01. Sandra har snabbt 
kommit in i arbetet och fyller en väldigt viktig funktion 
på flera områden framför allt inom prioområdena 
Jämställt Örnsköldsvik fritt från våld, Psykisk hälsa samt 
Lokala analysteamet. Hon är också sekreterare i Lokala 
samverkansgruppen LSG. 

Processtödjare VINR  
 
Ett utvecklings- och 
processtöd inom området 
jämställdhet och våld i nära 
relation. Arbetet består  
framför allt av att koordinera, 
utveckla och driva på det 
lokala myndighets-

Avslutades 31 mars men processtödet igår 
fortsättningsvis i utvecklingsarbetet med Jämställt 
Örnsköldsvik fritt från våld – Vi förebygger bäst 
tillsammans. 
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gemensamma arbetet med 
våld i nära relationer. 
Övriga händelser av vikt Kommentarer ……… 
Representation i NNS 
styrelse 

Förbundets ordförande Carolina Sondell har blivit invald 
i NNS styrelse. 

Tydlig utmaning i 
samverkansarbetet 

Arbetsförmedlingens reformeringsarbete utgör generellt 
en allt större utmaning för samverkansarbetet inom 
Finsam.  

 



RESULTATRÄKNING
SEK

Not
Resultat 2021-01-01 

t o m 2021-06-30
Budget 2021-01-01

 t o m 2021-06-30 Resultat 2020

Rörelsens intäkter

Bidrag 1 2 517 000 2 517 000 5 034 000
Övriga intäkter

2 517 000 2 517 000 5 034 000

Rörelsens kostnader

Bidrag beviljade projekt 2 -1 770 608 -1 996 518 -3 542 014
Uppdragsers förbundschef 3 -393 273 -367 500 -712 735
Kanslikostnader 4 -49 999 -50 002 -100 000
Arvoden 5 -40 935 -50 002 -116 998
Sammanträdeskostnader -5 002 -8 556
Resor, Logi -25 002 -9 747
Kurser, konferenser -4 396 -17 502 -8 335
Bankkostnader -756 0 -1 256
Föreningsavgift NNS -10 268 -5 502 -10 268
Övrigt 6 -7 145 0 -4 915

-2 277 379 -2 517 030 -4 514 824

Rörelseresultat 239 621 -30 519 176

Resultat från finansiella
intäkter och kostnader

Ränteintäkter 0 0 0
Räntekostnader 0 0 0

ÅRETS RESULTAT 239 621 -30 519 176



BALANSRÄKNING
SEK

2021-06-30 2020-12-31

TILLGÅNGAR

Omsättningstillgångar

Momsfordringar 147 154 34 795
Övriga fordringar 0
Kassa och bank 7 2 770 433 1 822 531

SUMMA TILLGÅNGAR 2 917 587 1 857 326

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Balanserat resultat 690 698 171 522
Årets resultat 239 621 519 176

930 319 690 698

Kortfristiga skulder

Övriga kortfristiga skulder 8 1 987 268 1 166 628

SUMMA SKULDER 
OCH EGET KAPITAL 2 917 587 1 857 326



NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRÄKNINGAR

Resultat 2021-01-01 
t o m 2021-06-30

Budget 2021-01-01
 t o m 2021-06-30 Resultat 2020

Not 1
Region Västernorrland 629 250 629 250 1 258 500
Örnsköldsviks kommun 629 250 629 250 1 258 500
FK/AF 1 258 500 1 258 500 2 517 000

2 517 000 2 517 000 5 034 000

Not 2
Projekt trygga föräldrar-älskade barn 0 -486 500
Plattform U -300 000 -300 000 -600 000
Samtalsbyrån -152 500 -152 502 -300 000
Utvecklingsstrateg psykisk hälsa -337 176 -320 002 -330 283
Bidrag Vidare Vy -227 223 -227 502 -454 448
Samverkansprojekt Äpplet -299 042 -300 000 -600 280
Processtöd våld i nära relationer -80 000 -40 002 -281 544
Processtöd vägen till arbete 0 0 -63 670
Kompetensutv i samverkan 0 -50 002 -40 689
Psykeveckan v45 0 -50 002 -126 100
Utbildning YAM-instruktörer 0 0 -58 500
Förstärkt budget- och skuldrådgivning -174 667 -262 002
Digitalisering med språkutveckling 0 0 -200 000
Lärlingsvux -200 000 -250 002
Nya aktiviteter 0 -44 502

-1 770 608 -1 996 518 -3 542 014

Not 3
Lön, PO-avgifter, viss kompetensutv. -393 273 -367 500 -712 735

Not 4
Kanslikostnader,lokal, data, telefon m.m -49 999 -50 002 -100 000

Not 5
Styrelsearvoden -40 935 -50 002 -116 998

Not 6
Facklitteratur, kalender och tidningar -7 095 0 -3 929
Kontorsmaterial -386
Lämnade bidrag och gåvor 0 -600
Övrigt -50

-7 145 0 -4 915

2021-06-30 2020-12-31

Not 7
Bank, bankgiro 2 770 433 2 219 655
Bank, placeringskonto 0 0

2 770 433 2 219 655



Not 8
Kortfristiga skulder:

Leverantörsskulder
Psykeveckan 2020 Ers. Frisk o Fri 0 7 480
Psykeveckan 2020 Katja O 0 7 500

Upplupna kostnader:
Plattform U 100 000 200 000
Processtöd psykisk hälsa 114 733 226 140
Trygga föräldrar- Älskade barn 0 162 166
Styrelsearvoden 32 962 38 804
Förbundschef, Kansli, Dataskyddsombud 154 573 292 178
Projekt Äpplet 75 000
Processtöd VINR 0 103 292
Vidare Vy 13 333 26 668
Samtalsbyrån för unga 50 834 100 000
Förstärkt budget- och skuldrådg 87 333
Lärlingsvux 100 000
Psykeveckan Folkan Teater 0 2 400

Förutbetalda intäkter:
Bidrag Region Västernorrland 629 250
Bidrag Öviks Kommun 629 250

1 987 268 1 166 628

Örnsköldsvik 2021-09-01

........................................................... ............................................................................
Carolina Sondell, ordförande Jan-Olov Häggström, vice ordförande

............................................................ ............................................................................
Camilla Steen Jessica Norman
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