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Aktualisering av ärende 
 
En handläggare eller behandlare vid en myndighet (fortsättningsvis benämnd handläggare) 
uppmärksammar ett behov av samverkan som inte ka lösas på annan sätt alternativ att 
personen har behov av individanpassat stöd exempelvis förrehabiliterande insats.  
 
Handläggaren lyfter ärendet till representanten som är aktuell vid myndigheten och fyller i 
en aktualiseringsblankett med tydlig frågeställning och relevant information som behövs 
till beredningsgruppen. Representanter sänder blanketterna till samordnare Resurslotsen 
senast 7 dagar innan beredningsgruppens sammanträde. Blanketterna sänds enligt 
överenskommelse med respektive myndighet, antingen via internpost, säkra meddelande 
eller muntlig över telefon. Samordnare sammanställer en ärendelista och skickar en 
kallelse till alla representanter, samt bifogar ärendelistan. Varje representant ansvarar för 
att vara påläst och förbered på varje enskilt ärende detta för att effektivisera beredning 
och konsultation. 
Handläggaren som aktualiserat ärendet har möjlighet att delta på beredningsmötet om 
handläggaren bedömer det som nödvändigt i samband med att ärende skall dras. Detta 
meddelas via aktualiseringsblanketten. För att möjliggöra delaktighet informeras personen 
om möjlighet till deltagande i beredningsmötet. Personen själv ska fortsätta vara delaktig i 
under hela processen. 
 
 
 

Berednings-och konsultationsprocess 
 
Beredningsgruppen kan likna ett samverkansteam där multikompetens är av största vikt. 
Detta för att kunna ge god kvalitet gällande rekommendation.  
 
Den representant eller handläggare som anmält ärendet föredrar och klargör 
frågeställningarna. Därefter genomförs en gemensam översiktlig kartläggning av individens 
resurser och begränsningar, med särskilt fokus på resurser. Genom den gemensamma 
dialogen får gruppen en samstämmig bild av möjligheter som ska tas tillvara för att 
fortsatta insatser i ärendet till exempelvis stöd av coach inom Resurslotsen. 
Om beredningsgruppen kommer fram till ett behov av avstämningsmöte eller SIP 
(samordnad individuell plan) initieras detta först. Samordnare ansvarar för 
dokumentationen av rekommendation som sedan sänds till berörda parter. Aktualiserande 
part ansvarar för att återkoppla till individen. 
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Sekretess 
Om en representant har en privat relation eller kontakt med en individ som är föremål för 
ett ärende, ska representanten inte delta i beredningen eller kartläggningen av det 
specifika ärendet. 
Samordnare Resurslotsen ansvarar för att kontrollera att ett samtycke finns. Originalet ska 
finns hos aktualiserande samverkanspart. 
 
För mer information om sekretess, se dokumentet "Resurslotsen - avsiktsförklaring". 
 

Vid komplettering 
Om beredningen bedömer att det inte går att delge en rekommendation grundat på 
uppgifterna som lämnats, återremitteras ärendet till handläggare med uppgift att 
komplettera de uppgifter som efterfrågas. När ärendet är komplett återupptas ärendet på 
beredningsgruppen. 
 
 

Insats 
 
När beredningsgruppen bedömer att samordnad rehabilitering behövs och det saknas ett 
naturligt nätverk eller en tydlig ärendegång, aktualiseras ärendet vidare till coacherna för 
en fördjupad kartläggning. Coachens roll är att skapa struktur, samordna insatser och ge 
individen stöd för att komma vidare mot arbete eller studier. Genom coachande samtal, 
individuellt eller i grupp, stärker coachen individens motivation och förmåga att hantera 
vardagen, stötta i kontakt med vård och myndigheter och koppla på fler insatser utifrån 
personens behov.  
 
Huvudsakliga arbetsuppgifter: Coachen kartlägger individens behov och styrkor, samlar in 
underlag från berörda parter och möjliggör aktivitetsbaserade utredningar. Målet är att 
skapa en aktiv och sammanhållen plan som ger individen möjlighet att prova och utveckla 
sin arbetsförmåga. Coachen stärker samverkan mellan myndigheter. Coachen stöttar 
individen att komma igång med, praktik, arbetsträning eller förberedande insatser som 
bryter långvarig inaktivitet. Vid behov finns coachen med på plats för att stödja både 
individen och handledaren i anpassningar. Syftet med insatsen är att ge individen en aktiv 
planering, skapa struktur i samverkan och erbjuda möjligheter att prova och utveckla 
arbetsförmåga för att närma sig arbete eller studier. Coachen är en central del i 
utvecklingen av Resurslotsen och bidrar till att identifiera ytterligare behov och insatser för 
målgruppen. 
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Finns flera av parterna inkopplade kring aktuella ärendet men har svårt att samverkan kan 
Resurslotsens coacher stötta i att sammankalla till SIP och stötta parterna att ta över 
ansvaret i det fortsatta arbetet.  
 
 

Uppföljning 
 
Vid kontakt med Resurslotsen coacher har personen regelbundna avstämningar och 
uppföljningar med coach och ansvarig aktör. 
Uppföljningen sker muntligt och/eller skriftligt utifrån ett frågeformulär. Syftet med 
uppföljning är att säkerhetsställa ärendegången samt följa upp Resurslotsens kvalité. Vid 
behov kan återkoppling av uppföljningen ske till beredningsgruppen i syfte av att få en 
helhetsbild av ärendet och kunskapsutveckling. Exempelvis kan beredningsgruppen 
utveckla sin förmåga att i beredning, lotsning och kartläggning samt hitta utmaningar i 
samverkan.   
 
 
Möten beredningsgrupp 
 
Resurslotsens beredningsgrupp träffas en gång varannan vecka fysisk på plats eller digitalt 
via länk. Tiden för mötet är två timmar. Onsdagar klockan 13.00-15.00 (udda veckor). 
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